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CODIGO DE CONDUCTA
ETICA (COCOE)

Este documento describe los criterios de actuaciéon
relacionados con el comportamiento ético de los
colaboradores y otros publicos de interés y que estd
relacionado con la gestidn empresarial de Nacional Agro
Industrial, S. A.
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Carta de Bienvenida a la Empresa

Lugar y Fecha

Estimado Colaborador:

Aprovecho esta oportunidad para darle la mas cordial bienvenida a nuestro Grupo
Empresarial y especialmente a Nacional Agro Industrial, S. A., empresa dedicada principalmente
a la produccién agricola de Palma de Aceite, asi como a la produccién industrial de Aceite Crudo
de Palma, Aceite Crudo de Palmiste y Harina de Palmiste, de forma sostenible y rentable a largo
plazo, es decir haciendo uso responsable de los recursos de hoy para que las generaciones futuras

puedan continuar beneficiandose de los mismos.

Ademas lo motivo a que ahora que empezard a laborar en nuestra gran familia empresarial,
su actitud hacia el trabajo esté regida siempre por un comportamiento ético y regido por los

valores empresariales.

Deseandole muchos éxitos en sus labores y en su vida personal, se despide muy

atentamente.

Jaime Ernesto Arimany
Presidente
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1.

Introduccion

Hoy en dia es necesario fomentar el comportamiento ético dentro de nuestra organizacion, por
tanto, este Cédigo de Conducta® Etica, es de vital importancia, ya que es la maxima expresion
de nuestra Cultura Empresarial ya que describe los valores que son aceptados por cada uno de
sus accionistas y sus colaboradores, para asegurar y mantener un mutuo respeto con todos los
Grupos o Publicos de Interés. Asi mismo, sera la base y cimiento de nuestra forma de actuar o
comportamiento para lograr un crecimiento sostenible a largo plazo, enmarcado en el
cumplimiento de las obligaciones ante la sociedad.

Objetivo, Justificacion y Alcance

En Nacional Agro Industrial, S. A. consideramos necesario tener redactado un Cédigo de
Conducta Etica, como un instrumento, cuyo principal propdsito es el dar a conocer con claridad
las normas objetivas que ayudaran tanto a los colaboradores directos, asi como a los que forman
parte de otros Publicos de Interés, a tomar decisiones de manera responsablemente,
adhiriéndose voluntariamente a la verdad y al bien, evitando aquello que no se debe hacer si
uno quiere comportarse éticamente.

En los negocios hay que ser ético, por la sencilla razén de que los negocios tienen lugar entre
personas y las personas tienen que ser éticas; es decir deben comportarse éticamente, de
acuerdo con la norma moral derivada de su propia y exclusiva condicién de persona humana:
racional y libre, es decir de persona duefia de sus actos, capaz de organizarse para la
consecucién de sus fines y de poner los medios para lograrlos; capaz de aprender, de mejorary
de progresar hacia la obtencion de sus fines personales y sociales.

Por lo tanto, consideramos que existe una solay Unica ética y esta ética hay que vivirla de forma
individual en mi entorno familiar, social, profesional y laboral-empresarial.

Y Manera con que los hombres se comportan en su vida y acciones (RAE).
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3. Misidn y Vision Empresarial

3.1.

3.2

Vision

De manera innovadora, sostenible e integrada construiremos un mundo limpio, bello y
saludable para bienestar de todas las familias.

Mision

Somos una empresa agro industrial, que provee productos de calidad y valor para
satisfacer a nuestros clientes, asegurando rentabilidad para bienestar de nuestros
colaboradores, accionistas y la comunidad; preservando el medio ambiente.

4. Valores Empresariales

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Respeto

Practicamos el respeto en su mas amplio significado, pues abarca nuestra buena
conducta para con todos los grupos de interés.

Etica

Trabajamos con honradez, honestidad, integridad, sinceridad y lealtad; para ser una
organizacidn transparente ante todos los grupos de interés.

Compromiso

Es nuestra decisidn, con voluntad y disposicion para lograr los Objetivos, la Misidn y la
Vision de NAISA con responsabilidad, puntualidad, excelencia y servicio.

Trabajo en Equipo

Trabajamos para lograr los propdsitos, objetivos y metas de NAISA, de manera conjunta
y en estrecha colaboracién entre compafieros y departamentos.
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4.5.

Amor al Trabajo

Con entusiasmo, dedicacion, cooperacién, siendo parte del equipo y con actitud
positiva, nos entregamos para alcanzar los objetivos asignados.

5. Conducta Etica de Publicos Internos

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Conflictos de Interés

En NAISA actuamos con honestidad y en consecuencia contratamos servicios o
adquirimos bienes, evitando aquellas actividades o negocios que afectan a la empresa
y puedan generar ventajas o beneficios personales.

Toma de Decisiones

En NAISA tomamos decisiones basados en los lineamientos de este Cédigo de Conducta
Etica, y luego de un andlisis objetivo, racional y responsable de las diferentes
alternativas de las cuales depende el éxito de la organizacidn.

Corrupcion y Sobornos

En NAISA realizamos negociaciones internas y externas, de forma justa y transparente;
asegurandonos de cumplir las leyes locales e internacionales, evitando practicas de
corrupcion y/o soborno, tanto de manera directa o indirecta.

Cumplimiento de principios, reglas o estandares en el manejo de las
empresas

En NAISA cumplimos a cabalidad todos los reglamentos, politicas, procedimientos y
demas normativas internas que se encuentren vigentes dentro de la organizacién.

Patrimonio de la empresa y uso de sus activos

En NAISA tenemos el compromiso de utilizar de manera responsable todos sus bienes
o recursos tangibles e intangibles. Ninguno de éstos podra ser utilizado en beneficio
propio o de un tercero bajo ningun tipo de circunstancia.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Respeto a la propiedad intelectual

En NAISA respetamos la propiedad intelectual, tal como marcas, formulacién de
productos, bases de datos, patentes, derechos de autor, derechos de propiedad de
software y licencias.

Transparencia con la informacion financiera

En NAISA somos transparentes con la informacién financiera, evitando ocultarla,
generando asi credibilidad y confianza.

Manejo de informacion confidencial

En NAISA valoramos y protegemos la seguridad de la informacién considerada como
confidencial, el compartir la misma con terceros requiere autorizacion previa de la alta
direccién y un acuerdo de confidencialidad.

Relaciones con la competencia

En NAISA las relaciones con la competencia estan permitidas con integridad, respeto y
reciprocidad.

6. Perfil del Colaborador

Todo colaborador de NAISA, es aquel que comparte los principios y valores de la organizacién y
gue posee las competencias para el puesto que ocupa, desempefidndose de forma eficaz y
eficiente; asi como un alto sentido de pertenencia.

7. Pautas de Conducta Etica con los Grupos de Interés

En NAISA adoptamos pautas de conducta ética hacia los publicos interesados, resultado de la
interaccidn con cada uno de ellos a través de diferentes mecanismos, instrumentos o politicas,
tales como: Programas de Mejoramiento Continuo, Sistemas de Comunicacion y Evaluacién de
Impacto Social y Ambiental.
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7.1. Conlos colaboradores y los proveedores

Contamos con mecanismos de seleccién de colaboradores que cumplen con los requisitos
basicos de los descriptores de puesto; asi como mecanismos de seleccidon y aprobacion de
proveedores, con criterios objetivos e imparciales, basados en nuestras politicas internas.

a. Ambiente de Trabajo Sano y Productivo

En NAISA implementamos estrategias que propicien la mejora del ambiente de trabajo, el
bienestar de los colaboradores e incremento de su productividad.

b. Capacitacion y Desarrollo

En NAISA capacitamos y desarrollamos a todos nuestros colaboradores a través de la
identificacion de sus necesidades de Educacion, Formacién y Actualizacidn, facilitando el
acceso a los conocimientos y al desarrollo de habilidades que, junto con la experiencia,
mejoren su competencia y contribuya a su crecimiento dentro de la organizacién.

c. Saludy Seguridad en el Trabajo

En NAISA aseguramos a través de programas de Salud y Seguridad Ocupacional la proteccion
de todos los colaboradores ante cualquier enfermedad ocupacional o accidente laboral.

d. Balance Familia/Trabajo

En NAISA reconocemos que la familia es la base de la sociedad y que cada uno de nuestros
colaboradores pertenece a una; por lo que apoyamos su participacion en actividades
relacionadas con su grupo familiar primario.

e. Remuneracidn y condiciones de colaboradores de la empresa y de los contratistas

En NAISA, respetamos y cumplimos lo establecido por el Codigo de Trabajo de la Republica
de Guatemala en relacién a la remuneracién y condiciones de nuestros trabajadores y
damos preferencia a contratar proveedores que respeten y cumplan lo establecido por la
ley con sus trabajadores.

f. Acoso

En NAISA no permitimos el acoso y la violencia en todas sus formas, el cual constituye un
problema de salud y seguridad en el trabajo y una inaceptable situacion laboral.
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g. Derechos Reproductivos

Para NAISA, la proteccién de la maternidad de las mujeres empleadas es un elemento
esencial respecto a la igualdad de oportunidades. Se procura que la mujer pueda combinar
satisfactoriamente su rol reproductivo y su rol productivo, y prevenir la desigualdad de trato
en el empleo por causa del primero.

h. Negociacion justa y transparente con pequeiios productores y negocios locales

En caso de existir negociaciones con pequeiios productores de Racimos de Fruta Fresca
(RFF) de palma de aceite, NAISA negociara en forma justa, explicando previamente los
mecanismos de fijacion de precios y suscribiendo acuerdos contractuales equitativos,
legales y transparentes.

7.2. Con consumidores o clientes

En NAISA los valores que nos rigen tienen como objetivo garantizar un trato profesional e
integro, al tiempo que suministramos servicios y productos de calidad, actuando en forma
innovadora y proactiva, de modo que superemos las expectativas de nuestros clientes y con
ello aseguremos una relaciéon duradera y de mutuo beneficio.

Nos esforzamos en promover la practica de los estandares de nuestro Cddigo, promoviendo
entre nuestros clientes el cumplimiento de las estipulaciones de este Cddigo de Conducta Etica
y recomendamos que estos desarrollen sus actividades bajo el marco de las leyes vigentes.

En caso de que identifiguemos que un cliente estd involucrado en actos ilegales o no éticos,
pudiera resultar en la terminacion de la relacién. Emplear practicas engafiosas o deshonestas
es una violacién a nuestro Codigo de Conducta Etica y nuestros valores, y no serd tolerado.

7.3. Conla Comunidad

En NAISA apoyamos la generacién de un desarrollo social sostenible, contribuyendo en
proyectos que mejoren integralmente las condiciones de vida de las comunidades de
influencia, sin que ello suponga crear dependencias, teniendo en cuenta los limites, recursos y
posibilidades de la empresa; respetando los derechos, cultura y costumbres dentro de las leyes
vigentes. En un marco de paz y armonia considerando necesario el acercamiento a través del
dialogo con las comunidades y alianzas estratégicas con otras organizaciones publicas o
privadas.
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a. Derecho consuetudinario

En NAISA somos respetuosos y cuidadosos del Derecho Consuetudinario, entendiéndose
este como el derecho adquirido por costumbre o tradicién que con el paso del tiempo se
vuelven reglas para el mantenimiento, comportamiento y convivencia social con las
comunidades que nos rodean.

7.4. Con el Medio Ambiente

En NAISA, contamos con planes de gestién ambiental para la prevencién y la mitigacidn de los
impactos en el medio ambiente del drea de influencia.

a. Uso eficiente de recursos y materia prima

En NAISA controlamos continuamente los rendimientos de la materia prima a través de la
determinacién de pérdidas en las diferentes etapas del proceso de beneficio integral del
fruto de la palma de aceite y realizando un manejo responsable de los sub productos.

b. Reciclaje y reutilizacion

Implementamos programas de reutilizacion, reciclaje y disposicién responsable de residuos
y desechos.

c. Ahorro de energia eléctrica e hidrica

Establecemos programas de eficiencia de manejo energético y de conservacién de los
recursos hidricos.

7.5. Con el Estado

En NAISA respetamos las autoridades de las instituciones de gobierno, asi como el
cumplimiento de las leyes aplicables, manteniendo una relacién bajo principios de cooperacion
y transparencia.
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8. Respeto a los Derechos Humanos Fundamentales en el Trabajo

En NAISA actuamos responsablemente en cuanto al respeto de los Derechos Humanos
internacionalmente reconocidos? y de los Defensores de los Derechos Humanos?, respetando
ademas los Derechos Humanos Fundamentales en el Trabajo®. Los contratistas de servicios, se
comprometen a cumplir con lo establecido en el Cédigo de Conducta de Proveedores, que no
permite ni promueve la discriminaciéon, el trabajo infantil, el trabajo forzado y la trata de

personas.

8.1. No discriminacidn, igualdad e inclusién laboral

En NAISA reconocemos que todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad
y derechos. El hombre y la mujer tienen iguales oportunidades y responsabilidades.

8.2. Trabajo infantil

En NAISA no se permite ni se promueve el trabajo infantil o de nifios. Los menores de
edad no podran ser ocupados en ninguna clase de trabajo, salvo las excepciones
establecidas en la ley.

8.3. Trabajo forzado y trata de personas

Reconocemos que ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra

condicidn que dafe o deteriore su dignidad.

2 Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH). Adoptada y proclamada por la Asamblea General (ONU) en su
resolucion 217 A (lll), de 10 de diciembre de 1948.
3 La definicién de Defensores de los Derechos Humanos, no incluye a las personas que cometen o propagan la violencia.
Fuente: Anexo 1. Definiciones. Norma RSPO de Principios y Criterios para la Produccidn de Aceite de Palma Sostenible

2018.

4 Declaracién de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo y su sequimiento. Adoptada por la Conferencia Internacional del Trabajo en su octogésima sexta reunion,
Ginebra, 18 de junio de 1998.
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8.4. Libertad de Asociacion

En NAISA reconocemos el derecho de libre asociacion que toda persona tiene vy

respetamos su decision de pertenencia a la misma; para la busqueda y obtencién del

beneficio mutuo entre los colaboradores y la empresa.

8.5. Defensores de los Derechos Humanos

En NAISA estd prohibido tomar represalias, realizar actos de intimidacidn y acoso en

contra los Defensores de los Derechos Humanos; esta prohibicion incluye a los

contratistas de servicios operativos y de mano de obra, asi como a los contratistas de

servicios de seguridad fisica.

9. Responsabilidad Social Empresarial - RSE

El Codigo de Conducta Etica, plasma nuestra filosofia y compromiso empresarial, vincula la

estrategia de negocios dando preferencia a contratar proveedores que practiquen la RSE, el

cumplimiento al régimen de legalidad, la actuacién ética y los valores que deben regir nuestro

comportamiento.

9.1. Voluntariado Corporativo

En NAISA apoyamos la participacion de nuestros trabajadores en aquellas actividades y/o

eventos que contribuyen al desarrollo de la comunidad o en asociaciones que lo

promueven, siempre y cuando estas actividades no interfieran con el cumplimiento y/o

desempefio de sus funciones.

Cuando participemos en dichas actividades, ya sea en nuestro tiempo libre o bien, durante

horario laboral con consentimiento de la empresa, no generamos falsas expectativas o

promesas sobre posibles apoyos o contribuciones que la empresa pueda proporcionar.

10.Cumplimiento del Cédigo de Conducta Etica

10.1. Responsabilidad

En NAISA, la alta direccién y todos sus trabajadores somos responsables de vivir y

aplicar este Cédigo de Conducta Etica.
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Los directores, gerencias, supervisores y jefes, quienes tienen la obligacidon de ser
ejemplo en su cumplimiento y no permitir faltas éticas asociadas al mismo y con otras
politicas relacionadas, son responsables de que todo el personal a su cargo conozca el
contenido de este Cédigo de Conducta Etica.

Hacer frente a las consecuencias positivas o negativas sobre los cumplimientos o no
cumplimientos de lo establecido en este Cddigo, implica tomar las medidas adecuadas
para fortalecer y motivar su cumplimiento, prevenir su no cumplimiento y de ocurrir,
tomar las medidas adecuadas para mitigarlos y remediarlos; para ello es necesaria la
conformacién de un Comité de Etica y el establecimiento de un mecanismo de quejas
y consultas para monitorear su cumplimiento.

10.2. Conformacion del Comité de Etica

El Comité de Etica estd conformado principalmente por colaboradores de distintas
areas, cuya conducta ética es congruente con los valores morales manifestados por su
comportamiento integro.

Los Criterios de Seleccidn de los Integrantes del Comité de Etica se describen en el
Anexo 1.

10.3. Mecanismo de Quejas y Consultas

Las notificaciones de buena conducta ética o denuncias por faltas a este Cédigo de
Conducta Etica, serdn confidenciales y tratadas por el Comité de Etica de acuerdo a lo
establecido en el PD009 de Quejas Consultas y Reclamos con discrecion y reserva.

El proceso y medios de notificaciéon o denuncia se describen en el Anexo 2.

10.4. Reconocimientos y Sanciones

Estos reconocimientos se realizardn de acuerdo al Sistema de Reconocimiento del
Personal y en caso de faltas que requieran ser sancionadas, se aplicardn segun el
Proceso Disciplinario definido en el Manual de Gestidn Humana MAQOQ6; Seccion 3.18 y
Anexo 4 respectivamente. Aquellas sanciones no consideradas y que no puedan ser
resueltas por el Comité de Etica serdn presentadas a la alta direccidn para establecer
una resolucion final.
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11.Carta de Adhesion

Ver Anexo 3.

12.Control de Cambios

No. | Descripcion

Justificacion /
Observaciones

PD395 ahora PD009

01 | Se Actualiza el diagrama de flujo de proceso de quejas Modificacion
Ver Anexo 2
03 | Se Actualiza Cédigos de documentos de referencia | Modificacién

Ver Numeral 10.3

04 | actualizacién de nombre de presidente en carta de
bienvenida

Actualizacion
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Anexo 1 - Criterios de Seleccién de los Integrantes del Comité de Etica

1. Perfil de los Integrantes del Comité de Etica (CE)

1.1. Que viva los valores y principios de la empresa

1.2. Integro
1.3. Objetivo

1.4. Conocimiento de la empresa, politicas y procedimientos

1.5. Sin antecedentes
1.6. Discreto

1.7. Respetuoso

1.8. Confiable

2. Representatividad de Areas en el CE

2.1. Gestién Humana

2.2. Contraloria General
2.3. Area Agrondémica

2.4. Proceso Agro Industrial
2.5. Sistemas de Gestidn

3. Criterios especiales:

3.1. El CE debera estar conformado por jefaturas hacia niveles jerarquicos superiores.

3.2. Debera contar con la participacién de por lo menos una mujer.

4. Soporte Legal

4.1. Através de un abogado invitado en casos que lo ameriten.

5. Periodo de los integrantes del Comité de Etica.

5.1. El periodo de la presidencia del comité serd de dos afios y con opcidn a ser reelecto.
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6.

6.1. Gestién Humana y Social

Liderazgo del Proceso de Gestion Etica

Anexo 2 - Proceso y Medios de Notificacion o Denuncia

ATENCION A QUEJAS, RECLAMOS Y CONSULTAS

Interesado

Inicio

1

Comunica Queja o

buzones MAISA

gratuits o pagine
WEB de Naisa

si
Acepta

Comunica Quejs en

reclamo enlnea

2
resultado?

No

Firms finiquito
FO007

'

2

Equipo de Gte. Sistemas de
Ethikos Administrador de Quejas y Consultas (AQC) quipo de p
Investigacion Gesfign
Ingresa caso sl .
s lome rcal — Valida informacién
si
. No
iRequizemés s unagrsvic? | , | Fomwde
Irepeiel info? Investigacin
sistems Eticel
l No s ¥
. Documents
iFuépaitie Si
Comunice e resutada
resuttado al —
solicitante Il
2 Comunicesl  Conforma el equip
1 e * No Comité capaativo  de investgacion
iRequire  Si
- Regitra ampliacién?
1 —» Ecunczo informacién e — 1
FO008 l No
v i
Analiza recumencial
Procesode Ciemedl cmo ——* E"’:‘::;:‘:"E Gener sccian -
Apelscibr canedtivas
Informa s/ . N
e nserva registros
slterncs desol. de EREI
conflictes
' Envier reparte
Fin mensusl & GG
Gte GestinHS

Documento de referencia:
PD009 Sistema de Manejo de Quejas Consultas y Reclamos
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Anexo 3 - Formato. Carta de Adhesion al Cédigo de Conducta Etica

Lugar y Fecha

Atencién

[Escribir nombre del Presidente del Consejo de Administracion]
Presidente del Consejo de Administracion

Nacional Agro Industrial, S. A.

Yo [escribir nombre completo del colaborador], después de haber recibido la
induccidn correspondiente, ante usted y mis compafieros de trabajo, me comprometo a ser
un colaborador que observe y cumpla lo establecido en el Cédigo de Conducta Etica; asi
como a denunciar cualquier falta.

Ademas estoy consciente que el no cumplimiento de cualquiera de sus clausulas,
automaticamente predispone a que la empresa pueda considerar la conclusién de mi
relacion laboral.

Atentamente,

[Escribir el nombre completo del colaborador]
[DPI No. ]

Con Copia:
Expediente personal
Departamento de Gestiéon Humana
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Anexo 4 — Formulario. Notificacion de Buena Conducta Etica

NAISA NOTIFICACION DE BUENA CONDUCTA ETICA

Por este medio y con base a lo establecido en el Cédigo de Conducta para Ser Etico en los
Negocios, hago de su conocimiento la siguiente Buena Conducta Etica, la cual recomiendo que se
reconozca publicamente, cuando el Comité de Etica lo considere oportuno.

Nombre de la persona que sobresale por su | Area a la que Pertenece:
Buena Conducta Etica:

Situacién que describe la Buena Conducta Etica:

Nombre de la persona que notifica: Puesto:

Firma: Fecha:

Anexo 4 - 1G008
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Anexo 5 EVALUACION

EMPRESA: MOTA:
NOMERE: FECHA:
PUESTO: DP Mao:

INSTRUCCIONES: Seleccione | respuesta Correcta, marcande el circulo.

10

L= mision de MAISA a5 “De manera innovadora, sostenible 2 integrada construiremos un munda limpio, ballo y
saludable para bienestar de todzs |35 familizs™.

a) verdadero O ] Falsco

Cuales de los siguientes son valores empresariales
3} Respeto O b} Etica O C} Trabajo en equipo O &) Todos bos antarioras O

Todo colzborsdor de MAISA es aquel que comgarts los principios v valores de |a organizacion v gue posee las
competencias para el peesto que oCups, dessmpefiandoss de forma eficaz v eficients; 2si como un alto sentido
de pertsnencia.

a) verdedero O ] Falsa}o

En MAISA respetamos los derechos Humanos Fundamentales en el Trabajo como, por ejemplo:
a) Mo discriminacion, igualdad e indusidn lzboral O b)) Ma al Trabajo infantil O
t) 2 v b son comectos O

MAISA N0 CUBMEE CON UN Mecsnisma de quejas y consultas para trabajadores

a) verdadero O b} Falso O

En MAISA no permitimas el acoso v 1 violencia en todas sus formas, el cual constituye un problema de salud y
seguridad en el trabajo y una inaceptable situadion laboral |

a) wverdedero O ] Falsoo

como le llzmamas 2l programa de MAISA que garantiza proteccicn de todos los colsborzdaores ante cuzlguier
enfermedad ccupacional o accidente laboral.
a)  Programas de zalud y segurided ocupacionzl O b) Ealance Familia,.i‘l‘rabajcro

En MAISA capacitamas v desarrollamos & todos nuestros colsboradores & través de la identificacion de sus
necesidadss d= Educacion, Formacidn y Actualizacidn, facilitando el acceso 2 los conocimientos y al desamrollo
de habilidades que, junto con |z experiencia, mejoren su competencia y contribuya a su crecimiento dentro de
la organizacion.

&) verdadero O b} Falso O

Como se le llama al valor empresanial que indica que trabajamos con honradez, honestidad, integridad,
sinceridad y lezltad; para ser una organizacion transparents ante todos bos grupos de interds,
a) Ftica O b) Acoso O ) Ninguna de lzx anberi:nreso

Para proteger el patrimaonio de |3 empresa y uso de sus activos tenemos &l compromise como empleades de
utilizar de manera responsable todos sus bienes o recursos tangibles e intangibles. Ninguno de éstos podrd ser
utilizado en beneficio propio o de un tercers bajo ningln tipo de circunstanda.

B 'u'en:laderl:-o k) Falso O
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